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VERﬁALE DI ESAME CONGIUNTO

tra

TELECOM ITALIA S.p.A.
e

le RSU delle strutture operative del Piemonte, le RSU Staff Nord unitamente alle
Segreterie Regionali SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL

Premesso che

- nel corso degli incontri del 22 luglio e 9 agosto 2011 sono stati illustrati 1
processi di competenza del settore Fraud Operations 1 nell’ambito di Mobile
Fraud Management;

- che neil medesimi incontri & stata ribadita la necessitd di garantire un adeguato
presidio delle attivita di competenza in un arco orario 8-20 del periodo lunedi —
domenica e festivita infrasettimanali al fine di rafforzare la prevenzione ed il
contrasto dei fenomeni fraudolenti;

le parti
hanno espletato 1’esame congiunto ex art. 26 del vigente CCNL relativamente alla
necessita di assicurare il presidio nell’arco orario §-20 del periodo lunedi — domenica
¢ festivita infrasettimanali, mediante 1"adozione dei turni riporiati nell’allegato al
presente verbale di cui costituiscono parte integrante.

I turni cosi definiti troveranno applicazione a decorrere dal 12 settembre 2011.

Le parti si danno reciproco affidamento sulla necessita di fissare entro 4 mesi, un
incontro di verifica sulla congruita dei presidi sopra definiti.

Letto, confermato e sottoscritto.

Torino, 9 agosto 2011 ' : »
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